Schnittige Geschéftsidee

Hoyerswerdaer Friseur setzt auf Leistungslohn, Internet-Buchung und Weiterbildung

Sie sind die Handwerker mit dem
Schonheits-Fakior: Friseore. Allein
in Sddbrandenburg und Osisachsen
sind Hunderie Betriche in den Hand-
werksrollen eingetragen. Einer, der
sich aus der breiten Masse herans-
hebt, ist Heiko Schoeider. In Hoy-
erswerda betreibt er cigen Salon der
etwas anderen Ari. Das hat thm
2008 nicht nur den Titel . Top-Griin-
der im Handwerk®” cingebracht, son-
dern beschert ithm inzwischen auwch
kmapp 1000 Konden pro Monat.
Mittlerweile gehirt sein Unterneh-
men o den [ntercoiffenren, dem
Weltverband der besten Friseure.

VIO CHRISTIANE KLEIN

Als Heiko Schoeider im Mirz 2004
sein Geschift in der Hoverswerdaer
Altstadt erdffnete und in groBen
Lettern . H.par Schoedder” an die
Schaufenster schrieh, fragien sich
vigle, ob der Unternchmer welh, was
er da tut. Die Konkurrenz sal in
Sichtweite, sechs Salons gab s allein
im direkten Umkreds, Hinzo kommt,
dass die Kaufkraft in Hoyerswerda
nicht gerade uppig ist: Die Zahl der
Einwohner schrumpft langsamer,
aber stetig, die Arbeitslosenquote ist
mit 16 Prozent hoch, .Aber selbst,
wenn hier irgendwann nur noch
25 000 Menschen wohnen, wollen
auch dic schin essen und efnkaufen
gehen™, verteidigt Schneider seine
Entscheidung fir die Stadt, die der-
zeit knapp 40 000 Einwohner zihit
Der Untemehmer kennt die Region,
hat zwoll Jahre im benachbarten
Lauta gemeinsam mit seiner Mutter
cinen Salon pefihrt - und schon
damals zu 40 Prozent Kunden pus
Hoyerswerda bedient.

Mehr Umsate ond Kunden

Das Geheimnis seines Erfolges Hept
allerdings nicht allein darin begriin-
det, dass Schpeider kein Unbekann-
ter in der Stadt ist. Der Friscur, der
selbst keinen Meistertitel hat, sieht
sich stirker als Unternehmer als viele
andere seiner Branche dos tun. Und
0 5t das, was er in seinem Geschafi
anbietet, auch deutlich mehr als Haa-
e schoeiden, plauschen und ein Kaff-
chen trinken. Hinter allem, was der
40-Jahrige tut, steckt eine ausgefeilte
Firmenphilosophie, Dax hat thm in
dicsem Jahr auch die Ausgeichnung

ZAHLEN & FAKTEN

Versucht sich von der Masse abzuheben: Friseur Hetko Schneider aus Hoyerswerda

»Top-Grilnder im Handwerk” einge-
bracht. Bei der Initiative der Zeit-
schrift handwerk magazin® werden
unter anderem Innovation, Marke-
ting, wirtschaftlicher Erfolg und die
Geschiftsaussichten der Bewerber
bewertet. Das Urteil der Jury iber
Heiko Schneider: . Bet der Griindung
sorgte sein hochwertipes Friveurkon-
zept fir extrem positive Mundpropa-
ganda, die dank sefnes avsgefeilien
Vermarktungskonzeptes und der
Weiterblldungsstrategie fir seine
Mitarbeiter aach wic vor anhile®
Praktisch setzt sich die Erfolgsstra-
tegie des Unternehmers aus vielen

steaqt die Zahl der Batriche seit Jah-
ren. 2007 gab es bundeswedt 60 358
sefbstetindige Friceurumtamehmen
und 10150 Fililers Das sind im Ver-
gieich mu 2006 Zuwéchse om 33 und
15 Prozent Insgesamt zihét die Bran-
che kmapp 250 000 Beschiftigta

B [n den 70 500 Friseurzalons in
Deutschland wurdan 2007 rund

17 800 neve Lehrvertrige abgeschios-
sen, 118 Prozent mehr als im Varjahr,
Bundesweit z3hit die Branche knapp
40 500 Aurubidenda, S0 Propent

sind weiblich. Unter den zehn lshr-

Engsstisksten Handwerksbarufen
steitt die Branche Lt Verband seit

Jahren auf dem zweiten Platz.

B [n Sodbeandenburg gibt es nach
Angaben der Handwerkskammer
Cottbus derzeit 528 Frisaurbetriche.
Allein i diesem und im vengangensn
Jabr gab es 54 Nevsntragungen m
die Handwerksrolle, 1952 waren
212 Betrizbe bei der Kammer regs-
triert, im Jakr 2000 beraits 353, Im
Kammerbazirk Dresden st dee Anzahl
der Friseurbatriebe von 737 im Jahr
1992 auf aidusll 1230 angestisnen

Kleinigkeiten zusammen, mit denen
sich Schaeider von der breiten Masse
abhebt. Das sorgt dafir, dass sein
Umsatz kontinuberlich wiichst - wih-
fend dic Branche bundeswedt Rick-
gange beklagt. 328 000 Euro hat der
Stylist im wvergangenen Jahr umpe-
setzt, fdr dicses Jahr rechnet er mii
350 000 Euro. Die Kundenzahl steigt
stetig: 250 hatte der Friseur im Juni
2004, Heute, vier Jahre spater, sind
& rund 1000. Pro Monat kommen
laut Schneider zwischenm 40 und
60 neve Kunden hinzu. Wer den
Haarschneider getestet hat, be-
kommt wenig spiter per Post einen
kurzen Fragebogen und dorf dem
Friseur die Meinung sagen. Auch das
ist Teil des Konzepies. Zu diesem
zihlen cbenso Offnungszeiten bis
21 Uhr und ein Internetauferitt, bel
dem Kunden rund um dic Uhr enline
Termine buchen kinnen, Wer in den
Salon kommt, der findet neben -
nem gut sortierten Zeitschriftenregal
auch eine Getrankekarte, aufl der
neben Standards wie Kaffee wnd
Mineralwasser eben auch Weine zn
finden sind. . Wenn die aktive Frau
am Donnerstag- oder Freftagabend
nach einer harten Woche zu uns
kommi, genieBt sie schon auch das
Glas Wein withrend des Haarschnit-
tes™, sapt der Firmenchef.

Was der Kunde nicht sicht, aber
auf seinem Kopf merien soll: Schnei-
der ist ein Verfechier von Welterhil-
dung. Seine neun Mitarbeiter und

Fode Arit

fiinf Lehrlinge nehmen mehriach im
Jahr an Seminaren teil, fahren zu
Wettbewerben, organisieren  mit
dem Chel Shows. Jeden Monat wird
fitr einen Tag der Salon geschlossen,
Dann werden Standards festgelogt
und traintert. Zur Strategie zihlt
auch Branchenbeobachtung: Schne-
der zahlt seinen Angesteflten Fri-
seurbesuche in anderen Salons wie in
Dresden oder Berlin, die vorher
gemueinsam ausgewihlt wuarden,

Nachwuchs eingestellt

Wer im Geschiflt mitzieht, wird be-
lohnt, Der Unternehmer zahlt Lets.
tungslohn: Je qualifirierter, enga-
gierter und produktiver seine Mitar-
beiter sind, desto weiter rutschen sie
beim Einkommen nach oben, Mit
Monatsbruttolshnen zwischen 750
Euro filr Assistentinnen und bis zu
1600 Euro fiur Profistylisten legt
Schneider deutlich dber den bran-
chentblichen  Standards. . Es ist
schwer, gute Mitarbeiter 2o finden,
Die meisten brauchen ein halbes bis
ein ganges Jahr, um aof Haarschnet-
der-Nivean zu kommen®, erklirt der
40-Jihrige. Um sich Fachkrifte zu
sichern, hat er erst vor wenigen
Tagen dred Lehrvertrige unterzeich-
net. For die Zukunft hat der sportal-
fine Unternchmer ein klares Ziel:
«Wir werden hier schon aufgrund
der Lage niemals Champions League
spiclen. Aber oberes Bundestiga-Ni-
veat wollen wir halten ™




